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REKLAMACJA — UMOWA SPRZEDAZY WIERZYTELNOSCI

dotyczaca sprzedazy wierzytelnosci z tytutu odszkodowan na mieniu przez konsumentéw na
rzecz: Helpfind Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnosciag oraz podmiotéw wchodzacych
w sktad Grupy Kapitalowej Helpfind* obowigzujaca od dnia [01-04-2025 r.]

§ 1. Cel i Zakres Procedury

1. Niniejsza procedura (dalej: ,Procedura”) okresla zasady przyjmowania, rozpatrywania
iudzielania odpowiedzi na reklamacje skladane przez konsumentéw w zwigzku
z zawarciem umow sprzedazy wierzytelnosci z tytulu odszkodowan na mieniu na rzecz
Helpfind sp. z 0.0. lub podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej Helpfind*.

2. Procedura ma zastosowanie do konsumentow w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, ktorzy dokonali cesji wierzytelnosci na rzecz Cesjonariusza.

3. Celem Procedury jest zapewnienie sprawnego i zgodnego z prawem rozpatrywania
reklamagji, z poszanowaniem praw konsumentow.
§ 2. Przedmiot Reklamacji

1. Reklamacje moga dotyczy¢ niezgodnosci procesu sprzedazy wierzytelnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa lub trescig zawartej umowy, w szczegolnosci:

a) zgodnosci kwoty wyptaconej konsumentowi z uzgodnieniami umownymi,

b) naruszenia obowiazkow informacyjnych wobec konsumenta przed zawarciem
umowy cesji,

c) innych kwestii zwigzanych z realizacja umowy sprzedazy przez Klienta

wierzytelnosci.
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2. Procedura nie obejmuje reklamacji dotyczacych dziatan Cesjonariusza wobec dtuznika
(np. windykacji) po dokonaniu cesji, o ile nie wplywaja one na obowigzki wobec
konsumenta wynikajace z umowy sprzedazy wierzytelnosci.

§ 3. Przyjmowanie Reklamacji

1. Konsument moze ztozyc reklamacje w nastepujacych formach:
a) pisemnie na adres: Helpfind sp. z o.0., ul. Kazimierza Pulaskiego 11, 63-400 Ostréw
Wielkopolski
b) elektronicznie na adres e-mail: [reklamacje@helpfind.pl],

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko i dane kontaktowe konsumenta (adres korespondencyjny lub e-mail),
b) oznaczenie wierzytelnosci (np. numer polisy ubezpieczeniowej, data szkody),
c) opis problemu lub zastrzezen,
d) zadanie konsumenta (np. wyjasnienie, korekta rozliczenia).

§ 4. Proces Rozpatrywania Reklamacji

1. Rejestracja reklamacji:

e Reklamacja jest rejestrowana w wewnetrznym systemie Cesjonariusza pod
unikalnym numerem w dniu jej otrzymania.

2. Analiza reklamagji:

e Reklamacja jest przekazywana do dzialu odpowiedzialnego za procesy
reklamacyjne (np. Dzial Obstugi Klienta lub Dzial Prawny).

e W razie potrzeby Cesjonariusz moze wezwac¢ konsumenta do dostarczenia
dodatkowych dokumentow lub informacji w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania.

3. Termin rozpatrzenia:

e Reklamacja jest rozpatrywana niezwltocznie, nie dluzej niz w terminie 14 dni od
jej otrzymania.

e W przypadku skomplikowanego charakteru sprawy lub koniecznosci uzyskania
dodatkowych danych termin moze zosta¢ wydluzony do 30 dni, o czym
konsument jest informowany w formie pisemnej lub elektronicznej w ciagu
7 dni od otrzymania reklamacji.

4. Decyzja:
e Po analizie reklamacji Cesjonariusz podejmuje decyzje o jej uwzglednieniu lub

odrzuceniu, przygotowujac pisemng odpowiedz dla konsumenta.

§ 5. Udzielanie Odpowiedzi
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1. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana konsumentowi w formie zgodnej z jego
preferencja (pisemnej lub elektronicznej). W przypadku braku wskazania preferencji
odpowiedz wysylana jest na wskazany przez konsumenta adres e-mail.

2. Odpowiedz zawiera:
a) wynik rozpatrzenia reklamacji (uwzglednienie lub odrzucenie),
b) uzasadnienie decyzji,

c¢) w przypadku odrzucenia — pouczenie o prawie do dochodzenia roszczen na
drodze sadowej oraz mozliwosci skorzystania z pozasagdowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich (np. Rzecznik Konsumentow, Inspekcja Handlowa).

§ 6. Dokumentacja i Archiwizacja

1. Wszystkie reklamacje wraz z korespondencja i decyzjami s3 archiwizowane w systemie
wewnetrznym Cesjonariusza przez okres 3 lat od daty zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego.

2. Dokumentacja jest przechowywana w sposoéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i Poufnosé

1. Cesjonariusz zapewnia, ze proces reklamacyjny jest realizowany z nalezyta
starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe konsumentéw przekazywane w procesie reklamacyjnym s3
przetwarzane wylacznie w celu rozpatrzenia reklamacji i nie s3 udostepniane osobom
trzecim, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem.

§ 8. Postanowienia Koncowe

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem 01-04-2025 r. i obowiagzuje do czasu jej uchylenia
lub zmiany.

2. Cesjonariusz zastrzega sobie prawo do aktualizacji Procedury. O zmianach konsumenci
beda informowani poprzez publikacje nowej wersji na stronie internetowej
Cesjonariusza z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych Procedura zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

*Glowne spotki wchodzace w sktad Grupy Helpfind: Helpfind sp. z 0.0. KRS: 0000385405,
NIP: 6222763569, ul. Kazimierza Pulaskiego 11, 63-400 Ostrow Wielkopolski; Helpfind
Funding sp. z o.0. KRS: 0001106523; NIP: 7272879174, ul. Kazimierza Putaskiego 11, 63-400
Ostrow Wielkopolski; Helpfind Recovery sp. z o.0. KRS: 0001040778; NIP: 7272869603; ul.
Stanistawa Malachowskiego 8/P1, 61-129 Poznan
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REKLAMACJA — UMOWA SWIADCZENIA USLUG

Niniejsze ,Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji HELPFIND”, zwane dalej zasadami,

okreslaja tryb przyjmowania i rozpatrywania reklamacji kierowanych do HELPFIND przez

jego klientow.

§ 1 Definicje

L.

HELPFIND - podmioty wchodzace w sktad Grupy Helpfind. Glowne spo6tki wchodzace
w sktad Grupy Helpfind: Helpfind sp. z 0.0. KRS: 0000385405, NIP: 6222763569, ul.
Kazimierza Putaskiego 11, 63-400 Ostrow Wielkopolski; Helpfind Funding sp. z o.o.
KRS: 0001106523; NIP: 7272879174, ul. Kazimierza Pulaskiego 11, 63-400 Ostrow
Wielkopolski; Helpfind Recovery sp. z o.0. KRS: 0001040778; NIP: 7272869603; ul.
Stanistawa Malachowskiego 8/P1, 61-129 Poznan

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug, na zasadach okreslonych Regulaminem,
Umowa lub obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z HELPFIND czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy m.in. warunki $wiadczenia
rozpatrywania reklamacji przez HELPFIND.

Umowa — umowa pomiedzy HELPFIND a Klientem, obejmujace dzialanie HELPFIND
na rzecz KLIENTA, ktére nie polegaja na przekazaniu prawa.

na mocy ktorej HELPFIND zobowigzany jest wykonac Ustuge.

Uslugi — ustugi swiadczone przez HELPFIND w szczegdlnosci polegajace na udzielaniu
porad i konsultacji, sporzadzaniu opinii, opracowywaniu projektow dokumentow,
wsparciu Klientow w procesach i sporach prawnych.

Pracownik HELPFIND - osoba przyjmujaca zgloszenie reklamacyjne w imieniu
HELPFIND

§ 2 Przebieg procesu reklamacyjnego

1. Na proces reklamacyjny sktadajg sie nastepujace etapy:
a. przyjecie reklamacji oraz jej rejestracja;
b. rozpatrywanie reklamacji;
c. udzielanie odpowiedzi.
2. Przeprowadzajac proces reklamacyjny nalezy:
a. wnikliwie i z nalezytg starannoscig uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci sprawy;
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b. dazy¢ do polubownego wyjasnienia zastrzezen i postulatow zglaszanych przez
Klienta

3. Informacja o zasadach skladania reklamacji - Procedura Reklamacyjna udostepniana
klientowi:

a. przez pracownika HELPFIND w bezposredniej rozmowie;
b. na gloniej stronie interentowej HELPFIND: https:/helpfind.pl/
4. Informacja o zasadach sktadania reklamacji, zawiera:
sposob zlozenia reklamacji;
b. wskazanie danych kontaktowych umozliwiajacych ztozenie reklamacji;

c. zakres danych kontaktowych, ktoére powinien dostarczy¢ KLIENT w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji, w przypadku
gdy HELPFIND takich danych nie posiada;

d. termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

e. sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji, w tym forme odpowiedzi
i sposob jej doreczenia;

5. Reklamacje mozna wnies¢ w formie:

a. pisemnej - przesyltka pocztowa na adres siedziby HELPFIND: ul. Kazimierza
Putaskiego 11, 63-400 Ostrow Wielkopolski; lub

b. e-mailowej - na adres reklamacje@helpfind.pl; lub

c. ustnej - droga komunikacji telefonicznej - dane dostgpne na stronie
internetowej HELPFIND - https:/helpfind.pl/kontakt

6. Pracownik HELPFIND przyjmujac zgloszenie reklamacyjne w formie pisemnej ma
obowiazek sprawdzi¢, czy pismo zawiera dane wymagane w formularzu
reklamacyjnym. W przypadku stwierdzenia braku informacji wymaganych do
rozpatrzenia, reklamacji, nalezy poprosi¢ KLIENTA o ich uzupeinienie.

7. Zlozenie reklamacji nie zwalnia KLIENTA z obowiazku terminowego regulowania
zobowigzan wobec HELPFIND oraz HELPFIND wobec KLIENTA, tym nie mniej
Strony moga postanowic inaczej.

§ 3 Zgloszenie reklamacyjne
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
imie i nazwisko oraz nr PESEL KLIENTA;
b. adres miejsca zamieszkania KLIENTA;
c. adres e-mail KLIENTA;
d. przedmiot reklamacji — w tym okreslenie ustugi, z ktorej skorzystat Klient;

e. uzasadnienie dla ztozenia reklamacji;
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f. oczekiwania Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacji przez HELPFIND.

§ 4 Potwierdzenie zlozenia reklamacji

1. Pracownik HELPFIND przyjmujacy reklamacje KLIENTA w formie telefonicznej lub
na swoj adres e-mail zobowigzany jest, zgodnie z przyjetym wewnetrznie
formularzem skierowac wiadomosc¢ e-mail na adres reklamacje@helpfind.pl.

2. Proces reklamacyjny rozpoczyna si¢ z datg wptywu reklamacji do HELPFIND. Osoba
przyjmujaca Reklamacje powinna poinformowaé¢ Klienta o potrzebie zlozenia
reklamacji na Formularzu Reklamacyjnym, pozwalajacym na przyspieszenie
rozpoznania sprawy, tym nie mniej podkresla sig, ze Klient — bedacy konsumentem,
nie ma obowigzku zglaszania reklamacji z wykorzystaniem Formularza
Reklamacyjnego.

3. W sytuacji, w ktorej KLIENT dokonuje zgloszenia reklamacyjnego z pominigeciem
Formularza Reklamacyjnego - Formularz Reklamacyjny wypelnia osoba
przyjmujaca reklamacgje.

§ 5 Rejestracja reklamacji

1. Kazda reklamacja, ktéra wplynie do HELPFIND, jest rejestrowana. Rejestracja
reklamacji dokonywana przez osobe przyjmujaca reklamacje.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna byc¢ udzielona klientowi bez zbednej zwtoki nie
pozniej niz w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu zgloszenia do
HELPFIND.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin 14 dni, moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych.

4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje
w terminie 14 dni, osoba rozpatrujaca reklamacje powinna w formie pisemne;j
powiadomic o tym klienta wraz z podaniem:

przyczyn opo6znienia w rozpatrywaniu reklamacji wraz z przeprosinami;
b. okolicznosci, ktére musza zostac ustalone;

c. przewidywanego terminu udzielania odpowiedzi na zlozong reklamacje,
ktéry nie moze byc¢ dluzszy niz wskazany w pismie.

§ 6 Udzielenie odpowiedzi na reklamacje

HELPFIND bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje
HELPFIND, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesniej. W przypadku, gdy zmianie
ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry HELPFIND udzielil odpowiedzi na reklamacje,
HELPFIND ponownie rozpoznaje reklamacje bioragc pod uwage zmieniony stan faktyczny,
o ile zmiany nastapily na korzys¢ KLIENTA.
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FORMULARZ REKLAMAC(]I

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Adres e-mail klienta

Przedmiot reklamacji

(okreslenie ustugi, z
ktorej skorzystat
Klient)

Uzasadnienie
reklamacji

(wskazanie przyczyn
faktycznych
wniesienia reklamacji)

Oczekiwania klienta

(co do sposobu

rozpatrzenia
reklamacji przez
Ustugodawce)
Podpis Klienta
(jezeli dokument sktadany jest w formie papierowe;j)
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