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Polityka Prywatnosci

8l Informacje wstepne

1.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy strony internetowej www.sankcje.helpfind.pl

2. Dane, ktére sg podawane przez Uzytkownika w formularzu oraz dane zbierane w sposob

automatyczny sa przetwarzane tylko do celéw wskazanych w polityce prywatnosci.

Wypetnienie formularza i wyrazenie zgody przez Panstwa jest jednoznaczne w zaleznosci od
dokonanego wyboru zgody:

-z wystapieniem przez Uzytkownika z zapytaniem o przedstawienie oferowanej ustugi
przez Wspotadministratorow, w nastepstwie przygotowaniemiprzedstawieniem oferty
(wéwczas informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych ujete zostaty w § I
pktod1)do10));

- na kontakt w celach marketingowych ustug na rzecz Helpfind Sp. z 0.0. z siedziba
w Ostrowie Wielkopolskim (wowczas informacje o sposobie przetwarzania danych
osobowych ujete zostaty w §lll pkt od 1) do 10)).

Jednoczesnie informujemy, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne i majg Panstwo prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, poprzez wystanie wiadomosci

e-mail na adres: iod@helpfind.pl

§ Il Przetwarzanie danych osobowych przez Wspoétadministratorow

Spotka Helpfind Sp. z 0.0. z siedziba w Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Putaskiego 11, 63-400
Ostrow Wielkopolski oraz Spdétka Helpfind Recovery Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, przy
ul. takowa 3/5B/3; 90-562 +6dz rozpoczeta wspotprace celem zaoferowania Pafistwu ustugi
zwigzanej z mozliwoscia przeanalizowania Panstwa sytuacji prawnej pod katem sankcji kredytu
konsumenckiego i przygotowania dla Pafistwa oferty swojej Ustugi.

W tym celu Spdtki wspdlnie za posrednictwem niniejszej strony internetowej umozliwity
Panstwu poprzez wypetnienie formularzy przekazanie niezbednych danych do przedstawienia
oferowanej ustugi oraz przygotowania dla Panstwa zindywidualizowanej oferty.

W ramach wspotpracy ww. Spétki wspolnie decyduja o sposobie i celu przetwarzania Panstwa
danych osobowych, w tym tez celu zawarty umowe o wspdtadministrowaniu Panstwa danymi
osobowymi, w ktdrej wprowadzity wspdlne rozwigzania i zasady dotyczace bezpiecznego
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przetwarzania pozostawionych przez Panstwa danych osobowych. Zasadnicza tresc
postanowien nn. Umowy zostata uwzgledniona ponizejw § Il pkt 2.

Jezeli mieliby Panstwo jakiekolwiek pytania z zakresu sposobu i celu przetwarzania przez
Wspdtadministratorow Panstwa danych osobowych prosimy skontaktowac sie w tym celu na
podany ponizej punkt kontaktowy.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych s3:

Helpfind Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Kazimierza Putaskiego 11;
63-400 Ostréw Wielkopolski, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000385405, numer NIP: 6222753569 oraz Helpfind Recovery Sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi przy ul. takowa 3/5B/3; 90-562 +6dz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy +6dz - Srédmiescie, XX
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001040778, numer NIP: 7272869603 - wspdlnie
dziatajacy jako Wspdtadministratorzy Panstwa danych osobowych, osobno jako
Administratorzy.

2. Wspodlne uzgodnienia wspétadministratorow.
Wspodtadministratorzy wspdlnie zapewniaja, ze w sposodb bezpieczny przetwarzajg Panstwa
dane osobowe, w tym celu tez zawarli umowe o wspdtadministrowaniu, w ramach ktérej m.in.:

- wdrozyli i przestrzegaja w swojej dziatalnosci wspodlne zasady bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych,

- dokonali podziatu obowigzkdw natozonych na nich jako Administratorow danych
osobowych, przez obowiazujace przepisy prawa zzakresu ochrony danych osobowych
w tym spetnienie obowigzku informacyjnego,

- beda dokonywac przetwarzania danych osobowych wytacznie w okreslonych celach,
w szczegdlnosci celem prawidtowego zrealizowania Pafistwa zapytania, przedstawienia
oferowanej Ustugi - dotyczacej Sankcji Kredytu Konsumenckiego, a nastepnie
podjecia dziatania na Panstwa zadanie przed zawarciem Umowy, realizacjg zawarte;j
umowy,

- powierzenie Panstwa danych osobowych podmiotom zewnetrznym (Odbiorca Panstwa
danych osobowych), Wspdtadministratorzy poprzedzaja weryfikacja Odbiorcy
zzakresu zasad przetwarzania danych osobowych, przekazanie Paristwa danych moze
réwniez nastgpi¢ na rzecz podmiotdw uprawnionych na mocy obowigzujacych
przepisow prawa doich dostepu,

- dokonujac przetwarzania Panistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Wspotadministratorzy zapewniaja przestrzeganie warunkéw okreslonych w rozdziale
VRODO.

3. Punkt kontaktowy.
Wspodtadministratorzy ustalili wspdlny punkt kontaktowy, za posrednictwem ktdrego mozecie
sie Panstwo kontaktowacé w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: adres

e-mail: iod@helpfind.pl
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4. Podstawa prawnaicel przetwarzania danych.

Podajac w formularzu informacje dotyczace kredytu konsumenckiego/hipotecznego tj. bank,
rodzaj kredytu, czy kredyt jest w trakcie sptaty oraz dane w postaci: imienia, nazwiska oraz
adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego - Wspdtadministratorzy przetwarzajg Twoje
dane w celu przedstawienia oferowanej przez Wspotadministratordow ustugi z zakresu sankcji
kredytu konsumenckiego. Panstwa dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody
-w formie elektronicznego oswiadczenia (zaznaczenia check box). Podstawe prawna stanowi
wowczas art. 6 ust. 1lit. a) RODO.

Informujemy, ze jezeli ze wstepnych informaciji dotyczacych rodzaju kredytu i Banku wynika, ze
nie spetnia on kryteridw aby Wspdtadministratorzy mogli przedstawi¢ Panstwu oferowang
Ustuge z zakresu sankcji kredytu konsumenckiego wdwczas Panstwa dane osobowe zostang
niezwtocznie przez Wspotadministratorow usuniete, chyba, ze wyrazili Panstwo zgode na
prowadzenie w stosunku do Panstwa marketingu przez Spétke Helpfind Sp. z 0.0. z siedziba
w Ostrowie Wielkopolskim, poprzez oswiadczenie ztozone za posrednictwem zaznaczenia
check box (informacje o sposobie przetwarzania danych w tym przypadku znajdziesz w § llI
ponizej).

Wypetniajac formularz, gdzie moga Panstwo umiesci¢ dodatkowo dokumenty zwigzane
zPanstwa kredytem konsumenckim Wspdtadministratorzy przetwarzajg Paristwa dane, w tym
dane zawarte w zatagczonych dokumentach (to moga by¢ dane: adres zamieszkania, pesel,
numer dowodu osobistego etc.) w celu przygotowania i przedstawienia zindywidualizowanej
oferty, a dotyczacej oferowanej ustugi przez Wspdtadministratorow zwigzanej z sankcja kredytu
konsumenckiego. Wéwczas Panstwa dane rowniez przetwarzane beda na podstawie wyrazonej
zgody - w formie elektronicznego oswiadczenia (zaznaczenia check box). Podstawe prawna
stanowic¢ bedzie art. 6 ust. 1lit. a) RODO.

Wspdtadministratorzy informuja, ze jezeli zdecyduja sie Panstwo zawrze¢ Umowe woéwczas
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu podjecia dziatan na Panstwa zagdanie przed
zawarciem umowy i do czasu jej realizacji. Podstawe prawna stanowi¢ wéwczas bedzie art. 6
ust. 1lit. b) RODO.

Ponadto informujemy, ze czasem zdarza sie, ze wyslg Panstwo dobrowolnie dokumenty
zwigzane z Panstwa kredytem konsumenckim za posrednictwem adresu e-mail badz przez
platforme Whatsapp jednego z Administratorow Panstwa danych - w celu przygotowania
i przedstawienia oferty. Aby wspotadministratorzy mogli przetwarzac Panstwa dane w tym celu
- zostang Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na przetwarzanie Panstwa danych, w tym
danych znajdujacych sie w przestanych dokumentach w celu przygotowania i przedstawienia
oferty.

Kazdorazowo Panstwa dane beda przetwarzane w konkretnie okreslonym celu, a kontakt ze
strony Wspotadministratoréw odbedzie sie za posrednictwem jednejz wybranej przez Panistwa
formy kontaktu - moze to by¢ zardwno kontakt za posrednictwem pozostawionego adresu
e-mail badZ za posrednictwem numeru telefonu.
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Ponadto informujemy, ze Wspdtadministratorzy moga Panstwa dane osobowe przetwarzaé
réowniez do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw tj. w przypadku
ewentualnego dochodzenia badz obrony przed roszczeniami, marketingu bezposredniego,
wtym profilowania Panstwa zachowania celem otrzymywania wyselekcjonowanej informacji
dotyczacej procesu zakonczenia uzupetnienia formularzy badz zamkniecia watku. Wdwczas
podstawag prawng przetwarzania przez Wspotadministratorow Panstwa danych osobowych
bedzie art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

5. Odbiorcy danych.
Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

podmioty $wiadczace prace na rzecz Administratorow, w szczegolnosci osoby
zatrudnione przez Administratorow na umowie o prace, ew. osoby wykonujace prace na
podstawie umoéw cywilnoprawnych, podmioty swiadczace ustugi lub wspomagajace
dziatalnos¢ Administratorow, w szczegolnosci: Free Poland LLC, Kancelarie Prawne,
firmy  Swiadczace  ustugi  programistyczne,  analityczne, informatyczne,
ksiegowo-rachunkowe, Bankom badz innym podmiotom zobowigzanym do zwrotu
kosztéw kredytu, dostawcom ustug poczty elektronicznej, narzedzi stuzacych do
kontaktu z nami, dostawcom przestrzeni dyskowej w chmurze, dostawcom ustug
zwigzanych z akcjami mailingowymi oraz telekomunikacyjnymi, podmiotom
Swiadczacym  ustugi hostingowe, firmom ubezpieczeniowym, operatorowi
pocztowemu,

a takze podmiotom uprawnionym na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa do dostepu do Panistwa danych.

6. Okres przechowywania Panstwa danych.
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Nas przez okres:

gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonejzgody - do momentu
cofniecia przez Panstwa zgody udzielonej - bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

w przypadku przetwarzania Panstwa danych w celu podjecia dziatan na Panstwa zadanie
przed zawarciem Umowy do czasu jej wykonania,

przetwarzajac Panstwa dane do celdow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow beda przetwarzane do czasu przedawnienia wzajemnych roszczen,
zzastrzezeniem, ze okres ten moze wydtuzy¢ sie o ewentualny czas trwania
postepowania wyjasniajacego, sadowego, egzekucyjnego; do czasu skutecznego
whniesienia sprzeciwu.

7. Przystugujace Panstwu prawa.
Przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

prawa dostepu do tresci swoich danych osobowych,

prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu,

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu nazgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien nalezy skontaktowac sie pod wskazany
punkt kontaktowy.

8. Skargado organunadzorczego.
Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Wspdtadministratoréw realizowane narusza przepisy
zzakresu zasad bezpiecznego przetwarzania danych - skarge kieruje sie do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Profilowanie.
Panstwa dane beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
- profilowanie Panstwa zachowania celem otrzymywania wyselekcjonowanej informacji
dotyczacej procesu zakonczenia uzupetnienia formularzy badz zamkniecia watku.

10. Dobrowolnosé.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi
przedstawieniu Panstwu oferowanej ustugii przygotowania oferty.

8§ Il Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Jezeli wyraza Panstwo zgode na przetwarzania danych osobowych przez Helpfind Sp. z 0.0. z siedziba
w Ostrowie Wielkopolskim w celu marketingu ustug, ponizej spetniamy wobec Panstwa obowigzek
informacyjny:

1. Administratorem Panstwa danych jest:
Helpfind Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Kazimierza Putaskiego 11;
63-400 Ostrow Wielkopolski, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000385405

2. Punkt kontaktowy.
W sprawach zwiagzanych z przetwarzaniem przez nas danych osobowych mozecie sie Panstwo
znami kontaktowac za posrednictwem adresu e-mail: iod@helpfind.pl

3. Podstawa prawnai cel przetwarzania danych.

Podajgc w formularzu swoje dane w postaci imienia, nazwiska, adres e-mail, numeru telefonu
Administrator bedzie je przetwarzata w celu prowadzenia marketingu swoich Ustug. Paniistwa
dane przetwarzane beda na podstawie wyrazonej zgody - w formie elektronicznego
oswiadczenia (zaznaczenia check box). Podstawe prawng stanowi wowczas art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Prowadzenie dziatan marketingowych polega¢ bedzie na przesytaniu
zaposrednictwem komunikacji elektronicznej (korespondencji mailowej na podany przez
Panstwa w formularzu adres e-mail) materiatéw marketingowych o oferowanych przez
Administratora ustugach badz przedstawiania ich podczas potaczen gtosowych (na podany
przez Panstwa w formularzu numer telefonu) - w zaleznos$ci od Panstwa wyboru kontaktu.

Administrator informuje, ze jezeli zdecyduja sie Panstwo zawrze¢ Umowe na jakakolwiek
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zzaoferowanych Ustug wdwczas Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia
dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy i do czasu jej wykonania. Podstawe
prawna stanowi¢ wowczas bedzie art. 6 ust. 1lit. b) RODO.

Ponadto informujemy, ze Administrator moze Paristwa dane osobowe przetwarzaé rowniez do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow tj. w przypadku ewentualnego
dochodzenia badZz obrony przed roszczeniami, marketingu bezposredniego, w tym
dokonywania Panstwa profilowania - po zachowaniu celem otrzymywania wyselekcjonowanej
informacji marketingowej. Wdwczas podstawa prawna  przetwarzania  przez
Wspotadministratorow Panstwa danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

4. Odbiorcy danych.

Odbiorcami Panistwa danych osobowych beda: Podmioty $wiadczace prace na rzecz
Administratorow, w szczegodlnosci osoby zatrudnione przez Administratorow na umowie
oprace, ew. osoby wykonujace prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych, podmioty
Swiadczace ustugi lub wspomagajace dziatalnos¢ Administratoréw, w szczegdlnosci:
Kancelarie Prawne, firmy Swiadczace ustugi programistyczne, analityczne, informatyczne,
ksiegowo-rachunkowe, Rzeczoznawcom  majgtkowym, dostawcom ustug poczty
elektronicznej, narzedzi stuzacych do kontaktu z nami, dostawcom przestrzeni dyskowej
w chmurze, dostawcom ustug zwigzanych z akcjami mailingowymi oraz telekomunikacyjnymi,
podmiotom Swiadczacym ustugi hostingowe, firmom ubezpieczeniowym, operatorowi
pocztowemu, naszym Partnerom po uzyskaniu wczesniejszej zgody, a takze podmiotom
uprawnionym na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa do dostepu do
Panstwa danych.

5. Okres przechowywania Panstwa danych.
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Nas przez okres:

- gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonejzgody - do momentu
cofniecia przez Panstwa zgody udzielonej - bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

- wprzypadku przetwarzania Panstwa danych w celu podjecia dziatan na Panstwa zadanie
przed zawarciem Umowy do czasu jej realizacji,

- przetwarzajagc Panstwa dane do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw do czasu przedawnienia wzajemnych roszczen, z zastrzezeniem, ze okres ten
moze wydtuzy¢ sie o ewentualny czas trwania postepowania wyjasniajacego,
sgdowego, egzekucyjnego, skutecznego wniesienia sprzeciwu.

6. Przystugujace Panstwu prawa.
Przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

- prawadostepu do tresci swoich danych osobowych,

- prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych osobowych,

- prawo do wniesienia sprzeciwu,

- prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu nazgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien nalezy skontaktowac sie pod wskazany
punkt kontaktowy.

7. Skargado organunadzorczego.
Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uznaja Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy z zakresu zasad
bezpiecznego przetwarzania danych - skarge kieruje sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Profilowanie.
Panstwa beda podlegaty profilowaniu badz zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji celem
dopasowania oraz przedstawienia nowych Ustug Administratora.

9. Dobrowolnosé.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi
przedstawieniu Panstwu oferowanych ustug.

81V Polityka Cookies

1. Serwisw mysl ogdlnie przyjetej praktyki przechowuje pliki Cookies, zwane ciasteczkami.

2. Informacje, ktdre sa zapisane w plikach Cookies serwer Serwisu odczytuje przy kolejnym
potaczeniu sie zdanego urzadzenia.

3. Korzystanie z Serwisu oznacza wyrazenie zgody na ulokowanie plikdw Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika. Uzytkownik moze wytgczy¢ ciasteczka poprzez konfiguracje swojej przegladarki.

4. Pliki Cookies zawieraja takie dane jak np. IP urzadzenia, dane przegladarki, dane dot. sesji, dane
dot. urzadzenia.

8 V Wykorzystywanie plikow

1. Helpfind sp.zo.0. pliki Cookies przechowuje przez okres nieokreslony.

2. Pliki Cookies sa przechowywane jedynie w celach pomocniczych, ktére stuzg do
administrowania Serwisem. Informacje, ktore sg zawarte w plikach Cookies ujawniane sa
wytacznie tym osobom, ktére sg uprawnione do administrowania serwerem Serwisu.

3. Pliki Cookies sa przechowywane jedynie do celéw zwigzanych z statystyka oraz dopasowania
tresciiuktadu Serwisu do potrzeb Uzytkownikow.

8 VI Google Analytics

1. Serwis korzysta z ustugi analizy stron internetowych Google Analytics.

2. Google Analytics korzysta z plikow Cookies, aby da¢ mozliwos¢ analizowania, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystaja z Serwisu.

3. Informacje, ktdre generuja pliki cookies dot. korzystania z Serwisu przez danego Uzytkownika,
sg przekazywane do Google i przechowywane przez ta spotke na serwerach w USA.
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Google korzysta z wyzej wspomnianych informacji do celdw zwigzanych z oceng korzystania
z Serwisu, raportowania danych dot. ruchu na Serwisie, a takze $wiadczenia innych ustug dot.
ruchu na stronach internetowych oraz uzytkowania Internetu.

Jest mozliwos¢ przekazywania wyzej wymienionych informacji przez Google do osdb trzecich
- w przypadku zobowigzania do ich przekazania w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych
badzjesliosoby te sa odpowiedzialne zaich przetwarzanie wimieniu Google.

Google nie taczy adresu IP danego Uzytkownika zinnymi danymi, ktére sa w jej posiadaniu.
Uzytkownik w kazdej chwili moze wytaczy¢ pliki Cookies poprzez wybranie odpowiednich
ustawien w przegladarce.

Korzystajagc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych przez Google
w celachizakresie opisanym wyzej.

8 VIl Odnosniki do innych stron

Serwis moze zawierac¢ odnosniki do innych stroninternetowych.

Zasady zwiagzane z korzystaniem z innych witryn internetowych oraz ich polityka prywatnoscisa
umieszczone na stronach, do ktérych uzytkownik jest przekierowywany za posrednikiem
odnosnika.

§ VIl Bezpieczenstwo dot. informac;ji

Administrator gwarantuje, ze stosuje niezbedne $rodki, aby dane osobowe podawane przez
Uzytkownika byty zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem, ich zniszczeniem badz
utrata.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych wdrozono zabezpieczenia techniczne, organizacyjne,
fizyczne oraz personalne.

§IXInformacje pozostate

1.

Zmiany polityki prywatnosci.
a. Niniejsza polityka prywatnos$ci moze ulec zmianie.
b. O kazdej zmianie polityki prywatnosci Uzytkownik jest powiadamiany poprzez
umieszczenie informacji w Serwisie.



